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Regulamin szczegétowy swiadczenia ustug telefonii stacjonarnej
przez UPC Polska Spétke z o.0. z siedzibg w Warszawie'

Postanowienia ogdlne

Niniejszy ,Regulamin szczegdtowy Ustugi telefonii stacjonarnej”, zwany dalej Regulaminem szczegétowym, okresla szczegotowe zasady $wiadcze-
nia przez Operatora Ustugi telefonii stacjonarnej i jest integralnie zwigzany z ,Regulaminem ogdélnym $wiadczenia ustug przez UPC” (zwanym dalej
Regulaminem ogélnym).

Definicje i zasady generalne okreslone w Regulaminie ogélnym majag bezposrednie zastosowanie w niniejszym Regulaminie szczegétowym, chyba ze
z tresci niniejszego Regulaminu szczeg6towego wyraznie wynika inaczej.

Odniesienie do Umowy w niniejszym Regulaminie szczegétowym dotyczy Umowy w zakresie Ustugi telefonii stacjonarne;j.

Definicje

llekro¢ w Regulaminie szczegétowym uzyto podanych nizej stéw lub zwrotéw pisanych z wielkiej litery, nalezy je rozumie¢ w podanym ponizej znaczeniu:

1.1. Limit wartosci Ustugi - ograniczenie warto$ci Ustugi telefonii stacjonarnej, stosowane dla zapewnienia ochrony intereséw Abonenta (kon-
trola kosztow potaczen), ktérego przekroczenie uprawnia Operatora do wstrzymania $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug telefonii stacjonarnej
(oprocz bezptatnych potaczen wychodzacych do numeréw alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy).

1.2. Numer telefoniczny - stuzy do identyfikacji Urzagdzenia abonenckiego w sieci telekomunikacyjnej i nadawany jest przez Operatora albo prze-
noszony jest przez Abonenta od innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

1.3. Pakiet - zdefiniowany i oferowany przez Operatora zestaw parametrow charakteryzujgcych Ustuge (np. sposdb rozliczania czasu potaczen)
wraz z ewentualnymi ustugami dodatkowymi, dostepny w ramach Optaty abonamentowej, okreslony aktualnym Cennikiem lub/i Regulaminem
promocji i ofertg Operatora obowigzujacymi na danym obszarze.

1.4. Ustuga telefonii stacjonarnej albo (na potrzeby niniejszego Regulaminu szczegétowego) Ustuga - zapewnienie za posrednictwem Przytacza
abonenckiego dostepu do sieci telefonii stacjonarnej oraz okreslonych ustug telekomunikacyjnych, w ramach Pakietu wybranego przez Abonenta.

Warunki swiadczenia Ustugi

Operator swiadczy Ustugi w zasiegu swojej Sieci lub za posrednictwem Sieci Partnera oraz w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.

W zakresie Umowy o $wiadczenie Ustugi telefonii stacjonarnej Operator $wiadczy w szczegolnosci nastepujace ustugi telekomunikacyjne:

2.1. Ustugi potaczen telefonicznych w ruchu automatycznym: lokalne, strefowe, miedzystrefowe, miedzynarodowe, do sieci mobilnych oraz inne po-
taczenia okreslone w Cenniku;

2.2. Ustugi dodatkowe okreslone w Cenniku;

2.3. Dostep do ustug swiadczonych przez inne podmioty, do ktérych Abonenci majg dostep na mocy umoéw zawartych pomiedzy Operatorem a tymi
podmiotami.

Sprzet zainstalowany w Lokalu stuzacy do $wiadczenia Ustugi wymaga zasilania energia elektryczna, ktorej zapewnienie nalezy do Abonenta, stad tez

przerwanie zasilania Sprzetu powoduje niemozno$¢ inicjowania potgczenia wychodzacego (rowniez na numery alarmowe) oraz odebrania potgczenia

przychodzacego. Operator nie odpowiada za brak Ustugi spowodowany brakiem zasilania Sprzetu stuzacego do $wiadczenia Ustugi, o ktérym mowa

W niniejszym ustepie.

Korzystanie z niektérych ustug dodatkowych (np. ,Prezentacja numeru rozméwcy CLIP”) wymaga stosowania przez Abonenta odpowiednio przysto-

sowanego do tego Urzadzenia abonenckiego. Operator nie odpowiada za ewentualne niepoprawne funkcjonowanie Ustugi, w przypadku stosowania

przez Abonenta nieodpowiedniego Urzgdzenia abonenckiego.

Specyfikacja oferowanych przez Operatora Planow taryfowych oraz Ustug powigzanych okreslona jest w Cenniku.

Aktywacja Ustugi

Aktywacja Ustugi telefonii stacjonarnej polega na:

1.1.  Wykonaniu Przytacza abonenckiego w Lokalu - jezeli Lokal nie posiada jeszcze Przytagcza abonenckiego - i doprowadzeniu sygnatu telekomuni-
kacyjnego za posrednictwem Sieci lub Sieci Partnera.

1.2. Zainstalowaniu w Lokalu Abonenta Sprzetu stuzacego do $wiadczenia Ustugi - o ile Sprzet jest konieczny i jezeli w Lokalu nie zostat jeszcze za-
instalowany taki Sprzet;

1.3. Podtaczeniu Urzadzenia abonenckiego do Sprzetu lub Przytacza abonenckiego;

1.4. Witaczeniu dostepu do zamdwionego Planu taryfowego Ustugi.

W celu wykonania czynnosci opisanej w ust. 1.3. Abonent powinien zapewni¢ Urzadzenie abonenckie. Abonent zobowigzany jest do prawidtowego

przygotowania Urzadzenia abonenckiego oraz zabezpieczenia znajdujacych sie w Urzadzeniu abonenckim danych. Kazda ingerencja w Urzadzenie

abonenckie dokonywana jest za zgodg Abonenta i na wytaczng jego odpowiedzialnosé.

W wyniku Aktywacji Ustugi, Operator przydziela Abonentowi wolny Numer telefoniczny z puli numeracyjnej Operatora - chyba ze Abonent wybierze

Numer specjalny albo Aktywacja nastepuje w wyniku przeniesienia Numeru telefonicznego od innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

Zasady korzystania z Ustugi

Operator okresla w Cenniku Limit warto$ci Ustugi i zasady jego stosowania.

Operator uprawniony jest do wstrzymania swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug telefonii stacjonarnej, po przekroczeniu przez niego Limitu wartos$ci

Ustugi.

Rozliczenie wykonanych potaczen (w tym telefonicznych) nastepuje po zakonczeniu Okresu rozliczeniowego, w ktorym Operator dysponuje danymi

umozliwiajgcymi ich rozliczenie.

Wstrzymanie Ustugi:

4.1. W przypadku Wstrzymania Ustugi, w pierwszej kolejnosci zawieszeniu ulega mozliwo$¢ wykonywania potgczen wychodzacych (za wyjatkiem po-
taczen na numery alarmowe i specjalne), a nastepnie zawieszeniu ulega réwniez mozliwo$¢ uzyskiwania potaczen przychodzacych.



4.2. W trakcie Wstrzymania Ustugi, Abonent zobowigzany jest do uiszczania Optaty okresowej za Ustuge w petnej wysokosci.

5. W przypadku Zawieszenia Ustugi, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optat za wykonane potaczenia (w tym telefoniczne) w okresie od chwili zto-
zenia wniosku o Zawieszenie Ustugi do chwili faktycznego technicznego zrealizowania Zawieszenia Ustugi przez Operatora.

6. Numer abonencki moze by¢ zmieniony odptatnie na zyczenie Abonenta, gdy jest to technicznie mozliwe.

7. Abonent moze zadac¢ zmiany przydzielonego numeru jezeli wykaze, ze korzystanie z nadanego numeru jest uciagzliwe.

8. W sytuacjach przewidzianych prawem, Operator moze dokona¢ zmiany numeru abonenckiego po uprzednim zawiadomieniu Abonentéw o planowa-
nej zmianie numerdw oraz o ich nowych numerach co najmniej na jeden Okres rozliczeniowy przed zamierzonym terminem zmiany.

§ 6. Postanowienia konncowe

1. Niniejszy Regulamin szczegétowy wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2009 r.2

" Regulamin jest stosowany jedynie na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest wylgcznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z o.0.
po ASTER Sp. z o.0.

2 Regulamin uwzglednia zmiane danych Operatora (z ASTER Sp. z 0.0. na UPC Polska Sp. z 0.0.) wynikajgca z potaczenia prawnego ASTER Sp. z 0.0. z UPC
Polska Sp. z 0.0.



