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Regulamin szczegétowy $wiadczenia ustug telewizyjnych
przez UPC Polska Spétke z o.0. z siedzibg w Warszawie'

Postanowienia ogélne

Niniejszy ,Regulamin szczegdétowy Ustugi telewizyjnej”, zwany dalej Regulaminem szczegétowym, okresla szczegétowe zasady $wiadczenia przez Operatora Ustugi telewizyjnej
i jest integralnie zwigzany z ,Regulaminem ogdlnym $wiadczenia ustug przez UPC” (zwanym dalej Regulaminem ogdlnym).

Definicje i zasady generalne okreslone w Regulaminie ogélnym maja bezposrednie zastosowanie w niniejszym Regulaminie szczegétowym, chyba ze z tresci niniejszego
Regulaminu szczegdtowego wyraznie wynika inaczej.

Odniesienie do Umowy w niniejszym Regulaminie szczegétowym dotyczy Umowy w zakresie Ustugi telewizyjnej.

Definicje
llekro¢ w Regulaminie szczegétowym uzyto podanych nizej stéw lub zwrotéw pisanych z wielkiej litery, nalezy je rozumie¢ w podanym ponizej znaczeniu:
1.1 Dostep do ustug telewizji cyfrowej - uprawnienie do statego korzystania z ustug telewizji cyfrowej swiadczonych przez Operatora na podstawie Umowy, integralnie

zwigzane z Pakietem programowym w tym znaczeniu, ze wszelkie czynnosci dotyczace tego Pakietu programowego (w szczegélnosci wypowiedzenie, zawieszenie itp.)
odnoszg sie jednocze$nie odpowiednio do Dostepu do ustug telewizji cyfrowe;j.

1.2. Optata za Dostep do ustug telewizji cyfrowej - Optata okresowa (cykliczna) za mozliwos¢ korzystania z ustug telewizji cyfrowej $wiadczonych przez Operatora
obowigzujaca wedtug Cennika lub Umowy, ponoszona przez Abonenta w Okresach rozliczeniowych w trakcie korzystania przez niego z ustug telewizji cyfrowej.

1.3. Pakiet - zdefiniowany i oferowany przez Operatora zestaw Programow telewizyjnych wraz z ewentualnymi ustugami dodatkowymi, dostepny w ramach Optaty
abonamentowej, okreslony aktualnym Cennikiem lub/i Regulaminem promocji i oferta Operatora obowigzujgcymi na danym obszarze.

1.4. Program telewizyjny - nadawany przez inng organizacje program telewizyjny reemitowany przez Operatora w Sieci w technologii analogowej lub cyfrowej, zgodnie z
Cennikiem, obowigzujacymi przepisami i zawartymi przez Operatora umowami.

1.5. Ustuga telewizyjna albo (na potrzeby niniejszego Regulaminu szczeg6towego) Ustuga - $wiadczona za posrednictwem Przytacza abonenckiego ustuga dostepu do

Programow telewizyjnych oraz okreslonych ustug telekomunikacyjnych, w ramach Pakietu wybranego przez Abonenta.

Warunki swiadczenia Ustugi

Operator $wiadczy Ustugi w zasiggu swojej Sieci lub za posrednictwem Sieci Partnera oraz w zakresie istniejagcych mozliwosci technicznych.

Z zastrzezeniem ustawowej kolejnosci wprowadzania programoéw telewizyjnych do sieci kablowej, Operator, w ramach Umowy, uprawniony jest do zmiany Programoéw
telewizyjnych wchodzacych w sktad Pakietu i/lub czestotliwos$ci reemisji Programoéw telewizyjnych oraz zastrzega sobie prawo do zmiany systemu kodowania Programow
telewizyjnych, przy czym zmiana oferty programowej moze nastgpowac z waznych przyczyn takich jak: wygasnigcie lub rozwigzanie umowy z nadawca, zaprzestanie nadawania
Programu przez nadawce, zawarto$¢ Programu telewizyjnego naruszajaca prawo lub uzasadnione prawa oséb trzecich, zmiana stanu prawnego uniemozliwiajaca kontynuowanie
reemisji Programu telewizyjnego, wzgledy techniczne uniemozliwiajace dalsza reemisje Programu telewizyjnego w ogdle lub w danej technologii.

W przypadku dokonania zmiany, o ktérej mowa w ust.2 Abonent jest uprawniony do rozwigzania Umowy w zakresie Ustugi telewizyjnej z zachowaniem 7 dniowego terminu
wypowiedzenia, pod warunkiem ztozenia Operatorowi o$wiadczenia w tym zakresie w formie pisemnej w terminie do 28 dni od otrzymania zawiadomienia.

Z zastrzezeniem sytuacji nagtych i niezaleznych od Operatora, o zmianie, o ktérej mowa w ust.2, Operator zobowigzany jest powiadomi¢ Abonenta korespondencyjnie, z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, podajac przyczyne dokonywanych zmian.

Naruszenie gwarantowanej ilosci Programoéw telewizyjnych wchodzacych w sktad Pakietu stanowi zmiane postanowien Umowy i wymaga aneksu.

W przypadku $wiadczenia przez Operatora Dostepu do ustug telewizji cyfrowej wszelkie czynnos$ci zwigzane z Pakietem, np. wygasnigcie, wypowiedzenie, odstapienie, rozwigza-
nie Umowy i jej wykonanie w zakresie Pakietu (np. w zakresie uiszczania optat i skutkdéw braku ich uiszczenia w terminie) odnoszg si€ jednoczes$nie do Dostepu do ustug telewizji
cyfrowej. W szczegdlnosci brak uiszczenia (catosci lub czesci) optat za korzystanie z Pakietu, pomimo wezwania do zaptaty, spowoduje mozliwo$¢ Wstrzymania Ustugi zwigzanej
z Dostepem do ustug telewizji cyfrowej lub mozliwo$¢ rozwigzania przez Operatora Umowy w zakresie Ustugi dostarczania Programéw telewizyjnych oraz ustug telewizji
cyfrowej.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres$¢ i forme dostarczanych Programow telewizyjnych lub tresci zawartych w innych ustugach udostgpnianych Abonentowi w ramach
reemisji (np. dostepnos¢ wersji jezykowych lub napisow itp.).

Abonent odpowiedzialny jest za zastosowanie zabezpieczen udostepnionych przez Operatora (w tym: kontroli rodzicielskiej, haset, itp.) w odniesieniu do Programoéw telewizyj-
nych przeznaczonych dla widzéw dorostych.

Aktywacja Ustugi telewizyjnej

Aktywacja Ustugi telewizyjnej polega na:

1.1. Wykonaniu Przytacza abonenckiego w Lokalu - jezeli Lokal nie posiada jeszcze Przytacza abonenckiego - i doprowadzeniu sygnatu telekomunikacyjnego za posrednic-
twem Sieci lub Sieci Partnera;

1.2. Zainstalowaniu w Lokalu Abonenta Sprzetu stuzacego do $wiadczenia Ustugi - o ile Sprzet jest konieczny i jezeli w Lokalu nie zostat jeszcze zainstalowany taki Sprzet;

1.3. Podtaczeniu Urzadzenia abonenckiego do Sprzetu lub Przytacza abonenckiego;

1.4. Whaczeniu dostepu do zamoéwionego Pakietu;

Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne, jezeli Abonent chciatby catkowicie niezaleznie korzysta¢ z ustug telewizji cyfrowej na dwoch Urzadzeniach abonenckich, wéwczas
konieczna jest niezalezna Aktywacja dwoch Ustug telewizji cyfrowej, tak by Sprzet stuzacy do $wiadczenia Ustugi w ramach kazdej z tych aktywowanych Ustug byt podtaczony
jedynie do jednego Urzadzenia abonenckiego.

Zasady korzystania z Ustugi

W trakcie Wstrzymania Ustugi telewizyjnej Abonent zobowigzany jest do uiszczania w petnej wysokosci:

1.1. Optaty za utrzymanie Sieci;

1.2. Optaty za Dostep do ustug telewizji cyfrowej (w przypadku Wstrzymania Ustugi telewizji cyfrowej).

Naliczanie Optaty za utrzymanie Sieci i Optaty za Dostep do ustug telewizji cyfrowej ulega zawieszeniu na czas Zawieszenia Ustugi.

Ustuga telewizyjna moze by¢ wykorzystywana wytacznie w celach konsumenckich (prywatnych), w szczegdlnosci nie moze by¢ udostepniana publicznie oraz wykorzystywana
w zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza, zarobkowa, zawodowa, publiczng, itp., chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Uiszczanie Optat okresowych za Ustuge telewizyjna nie zwalnia Abonenta od obowiagzku dokonywania optat za posiadanie odbiornikow telewizyjnych lub radiowych, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

Postanowienia konncowe

Niniejszy Regulamin szczeg6towy wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2010 r.2

! Regulamin jest stosowany jedynie na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest wytgcznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0.
2 Regulamin uwzglednia zmiane danych Operatora (z ASTER Sp. z 0.0. na UPC Polska Sp. z 0.0.) wynikajaca z potaczenia prawnego ASTER Sp. z 0.0. z UPC Polska Sp. z o0.0.
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Regulamin $wiadczenia ustugi Wypozyczalnia VoD’

Postanowienia ogéine

Niniejszy ,Regulamin ustugi Wypozyczalnia VoD", zwany dalej Regulaminem szczegétowym, okresla szczeg6towe zasady $wiadczenia przez Operatora ustugi Wypozyczalnia
VoD i jest integralnie zwigzany z ,Regulaminem ogdlnym $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez UPC” (zwanym dalej Regulaminem ogdlnym) oraz Regulaminem
szczegotowym swiadczenia Ustug telewizyjnych przez UPC (zwanym dalej Regulaminem ustugi telewizyjnej).

Definicje i zasady generalne okre$lone w Regulaminie ogélnym oraz Regulaminie ustugi telewizyjnej maja bezposrednie zastosowanie w niniejszym Regulaminie
szczego6towym, chyba ze z tresci niniejszego Regulaminu szczegdtowego wyraznie wynika inaczej.

Odniesienie do Umowy w niniejszym Regulaminie szczegétowym dotyczy Umowy w zakresie Ustugi telewizyjnej.

. Definicje

llekro¢ w Regulaminie szczegétowym uzyto podanych nizej stéw lub zwrotéw pisanych z wielkiej litery, nalezy je rozumie¢ w podanym ponizej znaczeniu:

1.1. Abonament Pakietu VoD - uprawnienie do statego korzystania z wybranych Pozycji znajdujacych sie w ofercie Wypozyczalni VoD w ramach danego Pakietu VoD.

1.2. Dekoder - Sprzet w rozumieniu Umowy, umozliwiajacy korzystanie z Ustugi, okreslony w Cenniku.

1.3. Hasto VoD - kod cyfrowy ustalany indywidualnie przez Abonenta i przez niego zmieniany, stuzacy do autoryzacji dokonywanego przez Abonenta Zakupu Pozycji,
tozsamy z hastem wykorzystywanym przy kontroli rodzicielskiej w ramach funkcji Dekodera.

1.4. Limit wartosci Ustugi - ograniczenie wartosci Zakupdéw Pozycji, stosowane dla zapewnienia ochrony intereséw Abonenta (kontrola kosztéw dokonywanych
Zakupow Pozycji), ktérego przekroczenie uprawnia Operatora do odmowy wykonania Zakupu Pozycji.

1.5. Okres Dostepu - wskazana w opisie Pozycji liczba godzin liczona od momentu Zakupu Pozycji, na jaka Pozycja zostaje udostgpniona Abonentowi do korzystania w
wyniku dokonania Zakupu Pozyciji.

1.6. Optata za Abonament Pakietu VoD - Optata okresowa (cykliczna) za Abonament w ramach danego Pakietu VoD obowigzujaca wedtug Cennika lub Umowy,
ponoszona przez Abonenta w Okresach rozliczeniowych w trakcie przystugiwania mu Abonamentu Pakietu VoD.

1.7. Optata za wypozyczenie - optata billingowa za Zakup Pozycji.

1.8. Pakiet VoD - zdefiniowany i oferowany przez Operatora zestaw Pozycji dostepny w ramach danej Optaty za Abonament Pakietu VoD, okreslony aktualnym Cennikiem
lub/i Regulaminem promocji i/lub oferta Operatora obowigzujgcymi na danym obszarze.

1.9. PIN specjalny - cyfrowy kod, odrebny od Hasta VoD, ustalany indywidualnie przez Abonenta podczas pierwszego wejscia w menu VoD Dekodera, zmieniany przez

Abonenta, pozwalajgcy na dostep do Pozycji przeznaczonych wytacznie dla dorostych oraz na ich odtwarzanie po dokonanym Zakupie.
Pozycja - film, audycja lub inny utwér audiowizualny znajdujacy sie w ofercie Wypozyczalni VoD.
Wypozyczalnia VoD albo Ustuga - ustuga dodatkowa do Ustugi telewizyjnej oraz Dostepu do ustug telewizji cyfrowej, polegajaca na udostgpnieniu Abonentom
Dostepu do telewizji cyfrowej, mozliwosci korzystania z Pozycji, poprzez Sie¢ Operatora z wykorzystaniem Dekodera.

1.12. Zakup Pozycji - uruchomienie przez Abonenta sygnatu umozliwiajacego korzystanie z Pozycji w Okresie Dostepu, dokonywane poprzez uzycie Dekodera i
autoryzowane przez Abonenta uzyciem Hasta VoD.

§ 3. Warunki $wiadczenia Ustugi

1.

2.

Ustuga $wiadczona jest przez Operatora na rzecz Abonentéw korzystajacych z Dostepu do ustug cyfrowych z wykorzystaniem Dekodera. W ramach Ustugi Operator umozliwia
korzystanie z Pozycji (tj. jej odtwarzanie) za posrednictwem odbiornika podtagczonego do Dekodera, w Sieci Operatora.

Wszelkie czynnos$ci zwigzane z Ustuga telewizyjng i dostepem do ustug cyfrowych - np. wygasniecie, wypowiedzenie, odstagpienie, rozwigzanie Umowy (np. w zakresie
uiszczania optat i skutkdw braku ich uiszczenia w terminie) odnoszg sie jednocze$nie do ustugi Wypozyczalnia VoD.

Brak uiszczenia (catosci lub czesci) optat za korzystanie z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych Abonentowi przez Operatora, pomimo wezwania do zaptaty, spowoduje
mozliwo$é Wstrzymania Ustugi jako zwigzanej z Ustugg telewizyjng oraz Dostgpem do ustug telewizji cyfrowej lub mozliwo$¢ rozwigzania przez Operatora Umowy w zakresie
Ustugi telewizyjnej, Dostepu do ustug telewizji cyfrowej, w tym Wypozyczalni VoD.

Dostep do Pozycji przeznaczonych wytacznie dla dorostych, w tym w szczegolnosci do tresci o charakterze erotycznym, jak rowniez ich odtwarzanie, jest mozliwe tylko po
podaniu kodu PIN specjalny. Abonent jest odpowiedzialny za niezabezpieczenie (w tym udostepnienie, utrate, itp.) kodu PIN specjalny przed dostgpem os6b niepetnoletnich
badz jakichkolwiek innych oséb, ktérym nie jest znany charakter prezentowanych tam tresci i/lub ktére nie zyczg sobie kontaktu z takimi tresciami.

Pozycje dostgpne w Wypozyczalni VoD chronione sg prawem autorskim. Korzystajac z Pozycji, Abonent zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa oraz warunkow
korzystania z Pozycji okre$lonych przez uprawnione podmioty, w szczegdlnos$ci korzystanie z Pozycji ograniczone jest do dozwolonego uzytku wtasnego. Korzystanie przez
Abonenta z Pozycji, odbywa sig na wytgczng odpowiedzialno$¢ Abonenta.

W przypadku, gdy Operator powezmie uwiarygodniong wiadomos$¢, ze Abonent narusza prawo lub prawa oséb trzecich w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, przystuguje mu
prawo do Wstrzymania Ustugi telewizyjnej lub dostepu do ustug cyfrowych (co wiaze sie z brakiem mozliwosci korzystania z Wypozyczalni VoD), po uprzednim wystaniu
informacji o okolicznos$ciach wstrzymania tych ustug do Abonenta.

Operator zastrzega sobie prawo zmiany zawartosci Wypozyczalni VoD (zmiany poszczeg6lnych Pozycji dostgpnych w ramach Wypozyczalni VoD), zmiany opiséw Pozycji, w
tym ich tytutéw, jak réwniez do czasowej niedostepnosci Wypozyczalni VoD z powodu dokonywania aktualizacji Pozycji, jednak czynnosci te beda dokonywane w godzinach
najmniejszego $redniego korzystania z Ustugi, z zachowaniem w miare mozliwosci jak najkrétszych przerw w dostepie do Ustugi.

§ 4. Aktywacja

1.

Aktywacja Wypozyczalni VoD polega na wybraniu z menu Dekodera opcji Wypozyczalnia VoD, umozliwiajgcej korzystanie z Ustugi lub zawarcie umowy o korzystanie z
Abonamentu Pakietu VoD, w tym za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Komunikacji.

Korzystanie z Ustugi polega na Zakupie Pozycji.

Warunkiem dokonania Zakupu Pozycji jest podanie przez Abonenta Hasta VoD, a w przypadkach dostepu do Pozycji o szczegdlnym charakterze (np. przeznaczonych wytacznie
dla dorostych) - réwniez podanie PIN specjalny.

Hasto VoD oraz PIN specjalny sg definiowane przez Abonenta w menu Dekodera. Abonent moze zmieni¢ Hasto VoD oraz PIN specjalny kazdorazowo po wybraniu
odpowiednich opcji menu Dekodera. Abonent zobowigzuje sie skutecznie zabezpieczaé¢ i ochrania¢ Hasto VoD oraz PIN specjalny i nie udostepnia¢ ich innym osobom oraz
chroni¢ przed dostepem oséb trzecich lub utratg. Dokonane Zakupy Pozycji potwierdzone Hastem VoD wywotujg skutki prawne dla Abonenta bez wzgledu na to przez kogo
faktycznie zostaty dokonane.

Przed dokonaniem Zakupu Pozycji Abonent zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem szczegdtowym, ktéry dostepny jest poprzez EKK, jak réwniez w Salonach
Obstugi Klientéw.

Kazdorazowe Zamoéwienie Pozycji przez Abonenta jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu szczegétowego.

Abonent moze skorzysta¢ z zamoéwionej Pozycji niezwtocznie po dokonaniu Zakupu Pozycji.

§ 5. Zasady korzystania z Ustugi

1.

8.
9.
10.
11.

Wykaz aktualnie dostepnych Pozycji w ramach Wypozyczalni VoD i ich opis, a w szczegoélnosci Okres Dostepu, Optata za wypozyczenie, dostepne sa, poprzez menu Dekodera,
na ekranie odbiornika.

Abonent, z zastrzezeniem ust 3, moze korzystac z Pozycji dowolnga ilo$¢ razy w ciggu Okresu Dostgpu.

W odniesieniu do Pozycji, co do ktérych zostato zastrzezone jednorazowe wykorzystanie, Abonent otrzyma w opisie Pozycji informacje o Okresie Dostepu, w ktérym mozliwe
jest jednorazowe skorzystanie z Pozycji.

Po uptywie Okresu Dostepu, Abonent traci mozliwo$¢ skorzystania z Pozycji w ramach danego Zakupu Pozyciji.

Abonent zobowigzany jest do uiszczania Optat za wypozyczenie w wysokosci okreslonej w opisie danej Pozycji lub/i Optaty za Abonament VoD.

Abonent zobowigzany jest zapozna¢ sie z informacjg o Optacie za wypozyczenie danej Pozycji przed dokonaniem Zakupu Pozycji. Kazdorazowe dokonanie Zakupu Pozycji
oznacza zgode Abonenta na obcigzenie go Optatg za wypozyczenie.

Optata za wypozyczenie jest naliczana za kazdg zamoéwiong Pozycje po dokonaniu Zakupu Pozycji i podaniu Hasta VoD - niezaleznie od tego czy Abonent faktycznie skorzysta
z zamoéwionej Pozyciji.

Optaty za wypozyczenie beda wskazywane na Rachunku w oddzielnej pozycji w postaci warto$ci zbiorczej za wszystkie Zakupy Pozycji dokonane w Okresie Rozliczeniowym
okreslonym w Rachunku.

Szczegotowy wykaz Pozycji zamoéwionych w danym Okresie Rozliczeniowym bedzie dostepny za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Komunikacji.

Operator okresla w Cenniku Limit wartosci Ustugi i zasady jego stosowania.

Operator uprawniony jest do odmowy realizacji Zakupu Pozycji, po przekroczeniu przez Abonenta Limitu warto$ci Ustugi.

§ 6. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin szczegétowy wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2009 r.2

! Regulamin jest stosowany jedynie na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostgpna jest wytacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0.
2 Regulamin uwzglednia zmiane danych Operatora (z ASTER Sp. z 0.0. na UPC Polska Sp. z 0.0.) wynikajaca z potaczenia prawnego ASTER Sp. z 0.0. z UPC Polska Sp. z 0.0.



